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1. ความเป็นมา  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นหน่วยงานศูนย์กลางในการดำเนินการประเมิน เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมินฯ น้ี 
ยังเป็นเครื ่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังน้ัน เพ่ือเป็นการยกระดับการประเมินฯ 
จึงจำเป็นต้อง มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน สู่การประเมินและดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมถึงกำหนด
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และแสดงผลการดำเนินการ
ตามมาตรการ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 มีบทบาทในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วย
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และ
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังน้ี  

1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ในตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน  

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต การเก็บข้อมูล
จาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวช้ีวัด มีดังน้ี  
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เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อน และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็น ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นใน
หน่วยงานตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก 
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต  

- ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ของหน่วยงาน นับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและมีการเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง 
และให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้  
   - ตัวชี ้ว ัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงานของ
ผู้บังคับบัญชา ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งต้องเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  
   - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรในการนำทรัพย์สินราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมใน
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการที่ผู ้บริหาร
สูงสุด ให้ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยการทบทวนนโยบายจัดทำแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในเกี่ยวกับการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ต้องมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
จากทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงการทำงาน   
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  เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณที่มีการประเมินได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่  
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึง
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย  
   - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่งคำติชม หรือความเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำ
เทคโนโลยี มาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือ ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ  
  เครื ่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะ
ผู ้เชี ่ยวชาญและคนกลาง (third party) เป็นผู ้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ที่กำหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่  
   - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน (2) การบริหารงาน (3) การบริหารเงินงบประมาณ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  
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   - ตัวชี ้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต การเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

(1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
(2) มาตรการภายใน เพ่ือป้องกันการทุจริต  
คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ระดับ คะแนน เงื่อนไข 
ผ่านดีเย่ียม 95.00 -100.00 IIT,EIT และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT,EIT และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเง่ือนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00-84.99 ไม่มีเง่ือนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00-69.99 ไม่มีเง่ือนไข 

 
 

แบบวัด น้ำหนัก 
รวมจำนวน 
ข้อคำถาม 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย 
จำนวนข้อ
คำถามราย
ตัวชี้วัด 

คะแนน 
คะแนนต่อ

ข้อ 

IIT 30 12 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี – 3 7.5 2.5 
2. การใช้งบประมาณ – 3 7.5 2.5 
3. การใช้อำนาจ – 3 7.5 2.5 
4. การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 
– 1 2.5 2.5 

5. การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

– 2 5 2.5 

EIT (1) 
30 6 

6. คุณภาพการดำเนินงาน – 3 15 5 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 1 5 5 

EIT (2) 
8. การปรับปรุงระบบ 

การทำงาน 
– 2 10 5 

OIT 40 22 

9. การเปิดเผยข้อมูล 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 4 6 1.5 
9.2 การบริหารงาน 8 16 2 
9.3 การบริหารเงนิงบประมาณ 3 4.5 1.5 
9.4 การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
1 1.5 1.5 

9.5 การจัดการเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริต 

1 2 2 

10. การป้องกันการทุจริต 10.1 การดำเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต 

4 8 2 

10.2 มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

1 2 2 
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2. ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์  
ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ ได้คะแนน 87.67 คะแนน อยู่ในระดับผลการประเมิน ผ่าน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จำแนกตามตัวช้ีวัด  

2.1 คะแนนตัวชี้วัด 

 
 

 

ลาํดบั ตวัชี Êวดั คะแนน 

(เต็ม řŘŘ) 

ตวัชี Êวดั ř การปฏิบตัิหนา้ทีÉ 99.84

ตวัชี Êวดั Ś การใชง้บประมาณ 95.18

ตวัชี Êวดั ś การใชอ้าํนาจ 97.26

ตวัชี Êวดั Ŝ การใชท้รัพยส์ินของราชการ 99.90

ตวัชี Êวดั ŝ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.45

ตวัชี Êวดั Ş คุณภาพการดาํ เนินงาน 97.88

ตวัชี Êวดั ş ประสิทธิภาพการสืÉอสาร 95.24

ตวัชี Êวดั Š การปรับปรุงระบบการทาํงาน 95.82

ตวัชี Êวดั š การเปิดเผยขอ้มูล 85.00

ตวัชี Êวดั š.ř ขอ้มูลพื Êนฐาน 100.00

ตวัชี Êวดั š.Ś การบริหารงาน 81.25

ตวัชี Êวดั š.ś การบริหารเงินงบประมาณ 66.67

ตวัชี Êวดั š.Ŝ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

ตวัชี Êวดั š.ŝ การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00

ตวัชี Êวดั řŘ การป้องกันการทุจริต 40.00

ตวัชี Êวดั řŘ.ř การดาํ เนินการเพืÉอป้องกันการทุจริต 50.00

ตวัชี Êวดั řŘ.Ś มาตรการภายในเพืÉอป้องกันการทุจริต 0.00
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการ
ประเมินพบว่า คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ อยู่ในระดับผ่าน โดย
ได้ค่าคะแนนเท่ากับ 87.67 คะแนน  

เมื่อพิจารณาจำแนกตามตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด จากตัวเลขที่ปรากฎในตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า
ตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนสูงสุดคือ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (99.90 คะแนน) การปฏิบัติหน้าที่ 
(99.84 คะแนน)  รองลงมาคอื ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (97.88 คะแนน)  
ตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนต่ำสุดคือ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (40 คะแนน) 

2.1. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ตามแบบวัดการรับรู้ IIT (แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน)  
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามตัวช้ีวัดข้อมูลการรับรู้ตามตัวช้ีวัดของผู้ตอบแบบ วัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ของสำนักงานเขตสัม
พันธวงศ์ โดยข้อมูลการรับรู้ตามตัวช้ีวัด จำแนกเป็น 12 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดที่ 2 
อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน (99.90 คะแนน) และ ตัวช้ีวัดที่ 10 มีการนำทรัพย์สินของ
ราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาคไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง (99.90 คะแนน)  
รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดที่ 1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัติ (99.86 คะแนน) ตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนน
ต่ำสุดคือ ตัวช้ีวัดที่ 7 ผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไมถู่กต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต (94.21 
คะแนน) ดังแสดงใน ตารางที่ 2.2 

2.2 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 99.86
I2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 99.90
I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบติัหน้าท่ี 99.76
I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 99.47
I5 การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 86.32
I6 มีการเบิกจ่ายเท็จ 99.76
I7 ผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 94.21
I8 มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าท่ี เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ 97.80
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I9 การมอบหมายงาน การแต่งต้ังโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนข้ันเงินเดือน 
หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

99.76

I10 มีการนำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค 
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

99.90

I11 ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.50
I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 94.40

 
2.3. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ตามแบบวัดการรับรู้ EIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วน
เสียภายนอก)  
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามตัวช้ีวัดข้อมูลการรับรู้ตามตัวช้ีวัดของผู้ตอบแบบ วัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ของสำนักงานเขตสัม
พันธวงศ์ โดยข้อมูลการรับรู้ตามตัวช้ีวัด จำแนกเป็น 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดที่ 3 
งานขออนุมัติ/อนุญาต (100 คะแนน) รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดที่ 1 เต็มใจใหบ้ริการ เท่าเทยีม ไม่เลือกปฏิบัติ 

(96.98 คะแนน) ตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนต่ำสุดคือ ตัวช้ีวัดที่ 4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการ

ประชาชนอย่างชดัเจน (95.24 คะแนน) ดังแสดงใน ตารางที่ 2.3 

2.3 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 96.98
E2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 96.67
E3 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 
ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 
งานทะเบียน 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 
ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 
งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 
ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การประเมินภาษี 
งานเปรียบเทียบปรับ 

100.00
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 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 
ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  
งานจัดซ้ือจัดจ้าง 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 
ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซ้ือจัดจ้าง/ประกวดราคา 
*งานอื่นๆ 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 
ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าท่ี 

E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 95.24
E5 มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 95.59
E6 มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 96.04

 
2.4. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ตามคะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
ของสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ โดยการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในเว็บไซต์ของหน่วยงาน จำแนกเป็น 22 
ตัวช้ีวัด ดังน้ี ตัวช้ีวัดข้อ O1 , O2 , O3 , O4 , O6 , O7 , O8 , O10 , O11 , O12 , O13 , O14 , O16 , 
O20 , O21 ได้ 100 คะแนน รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดข้อ O9 ข้อมลูสถิติการจัดเก็บภาษี (50.00 คะแนน) และ
ตัวช้ีวัดข้อ O5 , O15 , O18 , O19 , O22 ( 0.00 คะแนน) ดังแสดงใน ตารางที่ 2.4 

2.4 คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
O1 ข้อมูลพ้ืนฐานของสำนักงานเขต 100.00
O2 นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและแผนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนากรุงเทพมหานคร 100.00
O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00
O4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน 100.00
O5 แผนปฏิบัติราชการประจำปี และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี 0.00
O6 คู่มือการปฏิบัติหน้าที่ 100.00
O7 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00
O8 E-Service 100.00
O9 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษ ี 50.00
O10 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ 100.00
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O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00
O12 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00
O13 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00
O14 ข้อมูลงบประมาณ ข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 100.00
O15 ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 0.00
O16 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00
O17 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูล เชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100.00
O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และการรายงานผลสู่การปฏิบัติ 0.00
O19 การประเมินความเส่ียงต่อการรับสินบนและการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงต่อการรับสินบน 0.00
O20 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 100.00
O21 การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00
O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส และการรายงานผลการดำเนินงาน 0.00
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มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 
สำนักงานเขตสัมพันธวงศ ์

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้ค่าคะแนน 99.84 
I1 เต็มใจให้บรกิาร เท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติ  
ได้คะแนน 99.86 
I2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน ได้คะแนน 99.90 
I3 การเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ ได้คะแนน 99.76 

หน่วยงานมีผลคะแนนการ
ประเมินฯ ตัวชี้วัด 1อยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีอยู่แล้ว เพื่อให้การ
บริการที่ดียิ่งขึ้น สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ต้องการส่งเสริมการ
ให้บริการเท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติอำนวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชน และ
ลดความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ทั้งนี้เพื่อพัฒนาการบริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 

เสริมสร้างวัฒนธรรมการใหบ้ริการกับ
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยใจ ใส่ใจ ด้วยความยิ้ม
แย้ม ปฏิบัติตามคู่มือและมาตรฐานการ
ให้บริการ และมีการกดบัตรคิวทุกครั้งในการ
ให้บริการ 

1. ส่งเสริมการพัฒนา 
ด้านการให้บริการ โดย
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยใจ 
Service mind  
2. การกดบัตรคิวทุก
ครั้งในการให้บริการ 
 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 
 

ทุกฝ่าย 

เพิ่มจุดเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอน    การ
ให้บริการ และเผยแพร่ ระบบ e-service 

ประชาสัมพันธ์ คู่มือ 
checklist และ 
ขั้นตอนการให้บริการ
และระบบ e–service
ณ จุดบริการ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ทุกฝ่าย 



14 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

เพิ่มช่องทางการให้บริการผูด้้อยโอกาส กลุ่ม
เปราะบาง และกำหนดเจ้าหน้าที่ประจำจุด 

เพิ่มช่องทางการ
ให้บริการผู้ด้อยโอกาส 
กลุ่มเปราะบาง และ
กำหนดเจ้าหน้าที่
ประจำจุด 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายทะเบียน 
 

จัดทำสื่อเผยแพร่มาตรการป้องกันการรับ
สินบนและ  
No Gift Policy 

เผยแพร่มาตรการ
ป้องกันการรับสินบน
และ  
No Gift Policy ตาม
ช่องทางต่าง ๆ  

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการตามมาตรการป้องกันความเสี่ยง
การทุจริตของแต่ละฝ่าย 

ดำเนินการตาม
มาตรการป้องกันความ
เสี่ยงการทุจริตของแต่
ละฝ่ายพร้อม
ประชาสัมพันธ์มาตรการ
ป้องกันความเสี่ยง 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meeting 

ทุกฝ่าย 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

 
 

การทุจริตตามช่องทาง
ต่าง ๆ 

กับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้ค่าคะแนน 95.18 คะแนน 
I4 เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
คะแนน 99.47 

ในการใช้งบประมาณของ
หน่วยงานบางครั้งเจ้าหน้าที่ไม่
ทราบการเข้าถึงข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง เพื่อตรวจสอบได้  

- เผยแพร่ข้อมลูการใช้งบประมาณของ
สำนักงานเขตตามช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้าง
การรับรู้ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณประจำปีให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด
ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- เผยแพร่ข้อมลูการ
จัดซื้อจัดจ้าง และการใช้
งบประมาณของ
สำนักงานเขตทาง
ช่องทางต่าง ๆ  
- จัดใหม้ีการประชุม
ชี้แจงเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
ของหน่วยงานอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meeting กับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ทุกฝ่าย 

I5 การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
มีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง คะแนน 86.32 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความ
เข้าใจว่ายังมีการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์กับผู้ประกอบการ
อยู่ 

ประชุมซักซ้อมทำความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ อย่าง
เคร่งครัด ไม่เอื้อประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ
รายใด 

ประชุมซักซ้อมทำความ
เข้าใจกับเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติตามกฎ ระบียบ 
อย่างเคร่งครัด  

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ทุกฝ่าย 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

I6 มีการเบิกจ่ายเท็จ คะแนน 99.76 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเห็นว่า
มีการเบิกจ่ายบางกรณีไม่เป็นไป
ตามระเบียบ อาจมีการเบิกจ่าย
อันเป็นเท็จได้ 

ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบการ
เบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
กฎหมาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 

กำชับผู้บังคับบัญชา 
และผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนทำการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ทุกฝ่าย 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจได้ค่าคะแนน 97.26 คะแนน 
I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต
คะแนน 94.21 

ผู้บังคับบัญชาอาจสั่งการให้ทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง เช่น ใช้ทำธุระ
ส่วนตัว ทำในสิ่งที่นอกเหนือ
ภาระกิจของทางราชการ 

เปิดพื้นที่ให้เจ้าหน้าที่ร้องเรียน หาก
ผู้บังคับบัญชาสั่ง/มอบหมายให้กระทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง 

สร้างช่องทางการ
ร้องเรียน หาก
ผู้บังคับบัญชาสั่ง/
มอบหมายให้กระทำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ทุกฝ่าย 

I8 มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์คะแนน 
97.80 

เจ้าหน้าที่บางคนมีการใช้
อำนาจและตำแหน่งหน้าที่เพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ 

จัดทำช่องทางร้องเรียน สร้างช่องทางการ
ร้องเรียน 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 

ทุกฝ่าย 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

I9 การมอบหมายงานการแต่งตั้ง
โยกย้ายเลื่อนตำแหน่งการเลื่อนขั้น
เงินเดือนหรือการพิจารณาความดี
ความชอบมีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง คะแนน 99.76 
 
 

มีการเลือกปฏิบัติอยู่ใน
หน่วยงาน เอื้อประโยชน์ให้พวก
พ้อง เกื้อกูลคนในสายงานของ
ตน 

สร้างความตระหนัก รับรู้ ถึงหลักเกณฑ์ 
กฎระเบียบ ในการประเมินที่เกี่ยวข้องในการ
บริหารงานบุคคล ตลอดจนสร้างช่องทาง
ร้องเรียนในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

- แจ้งเวียน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ 
ในการประเมินที่
เกี่ยวข้องในการ
บริหารงานบุคคล 
- สร้างช่องทางการ
ร้องเรียน 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ คะแนน 99.90 
I10 มกีารนำทรัพย์สินของทางราชการ
ของกลางเงินหรือสิ่งของบริจาคไปใช้
เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่บางคนไม่ปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ อาจหาหนทางนำ
ทรัพย์สิน ของทางราชการของ
กลางเงินหรือสิ่งของบริจาคไป
ใช้ 

เสริมสร้างความเข้าใจในหลักเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ พร้อมมีการจัดทำระบบ ยืม 
คืน ทรัพย์สินของทางราชการให้ถูกต้องและ
เป็นระบบ 

- ประชุมชี้แจง แจ้ง
เวียนหนังสือเพื่อทำ
ความเข้าใจแนวทางใน
การใช้ทรัพย์สนิของทาง
ราชการให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและถอืปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
- จัดทำระบบ ยืม คืน 
ทรัพย์สินของทาง

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ทุกฝ่าย 



18 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

 
 

ราชการให้ถูกต้องและ
เป็นระบบ 

ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนน 94.45 
I11ผู้อำนวยการเขตให้ความสำคัญใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
คะแนน 94.50 

เจ้าหน้าที่บางท่านยังเห็นว่า
ผู้อำนวยการเขตยังให้
ความสำคัญในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตไม่มาก
พอ 

- ผู้อำนวยการเขตเข้ามามีส่วนร่วมในการ
กำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามมาตรการอย่างเคร่งครัด 
- จัดกิจกรรมในการมีส่วนร่วมของ
ผู้อำนวยการเขตในการเสริมสร้างคุณธรรม 
ความโปร่งใส การต่อต้านทุจริตในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการ No 
Gift Policy และ Anti-
Bribery Policy 
 
 
- จัดกิจกรรมในการมี
ส่วนร่วมของ
ผู้อำนวยการเขต 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการ
ทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม คะแนน 94.40 

เจ้าหน้าที่อาจเห็นว่าหน่วยงาน
ไม่มีมาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตและแนวทางการปฏิบัติที่
จริงจัง 

- ดำเนินการบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ มาตรการในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างจริงจัง 
- จัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจา้หน้าที่ทราบ 

- จัดทำมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
- เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ตาม
ช่องทางต่าง ๆ 
  

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดำเนินงาน คะแนน 97.88 
E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติ คะแนน 96.98 

ประชาชนบางส่วนยังเห็นว่า
เจ้าหน้าที่มีการเลือกปฏิบัติต่อ
ประชาชนผู้เข้ารับบริการ หรือ
อาจจะไม่พอใจในการให้บรกิาร
ของเจ้าหน้าที่ 

- สร้างวัฒนธรมมเน้นย้ำให้เจา้หน้าที่บริการ
ประชาชนด้วยใจ (service mind) 
- สร้างความเทา่เทียมในการให้บริการโดยการ
กดบัตรคิวในการขอรับบริการของประชาชน 
- สร้างช่องทางการร้องเรียนหากประชาชน
ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการให้บริการของ
หน่วยงาน 

- ประชุมเพื่อเน้นย้ำ ทำ
ความเข้าใจ เสริมสร้าง
วัฒน 
ธรรมให้เจ้าหน้าที่ 
- จัดทำจุดกดบัตรคิว
เพื่อขอรับบริการ 
- สร้างช่องทางการ
ร้องเรียน 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ทุกฝ่าย 

E2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน คะแนน 96.67 

ประชาชนยังบางส่วนไม่พอใจ
ในการให้บริการของหน่วยงาน 
ยังไม่ได้รับความสะดวกในการ
รับบริการ 

สร้างความสะดวกในการให้บริการโดยจัด
เจ้าหน้าที่ประจำจุดประชาสัมพันธ์เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มารับบริการ 

จัดเจ้าหน้าที่เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมลู 
ช่วยเหลือ และอำนวย
ความสะดวกให้
ประชาชน 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายทะเบียน 

E3 งานขออนุมัติ อนุญาต คะแนน 100 หน่วยงานได้รับผลประเมินใน
งานขออนุมัติ อนุญาต ดีอยู่แล้ว 
แต่ยังต้องคงสภาพพร้อม
ปรับปรุงการให้บริการงาน
ดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น 

สร้างการรับรู้ขั้นตอนการขอขออนุมัติ 
อนุญาต ให้ประชาชนรับรู้  พร้อมกำชับให้
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทัน
กำหนดระยะเวลา และโปร่งใส 

- ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
และคู่มือการให้บริการ
แก่ประชาชน 
- ประชุมชี้แจง กำชับ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการตาม

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 

ทุกฝ่าย 



20 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอน และกำหนด
ระยะเวลาของงานนั้น ๆ 

Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน 95.24 
E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ 
คะแนน 95.24 

ประชาชนอาจยังเข้าไม่ถึงข้อมูล
การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน และเข้าไม่ถึงช่อง
ทางการติดต่อระหว่าง
ประชาชนกับหน่วยงาน ไม่ว่า
จะเป็นช่องการในการร้องเรียน 
หรือช่องทางในการให้ความ
ช่วยเหลือในกรณีที่ต้องการ
สอบถามข้อมูล 

เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบข้อมูลของหน่วยงาน พร้อมสร้าง
ช่องทางเพื่อติดต่อสื่อสาร หรือร้องเรียนของ
หน่วยงาน 

- เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ 
- เพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่าง
ประชาชนและ
หน่วยงาน 
- เพิ่มช่องทางการ
ร้องเรียน 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน คะแนน 95.82 
E5 มีการปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
คะแนน 95.59 

ประชาชนไม่ได้รับความสะดวก
ในการให้บริการเท่าที่ควร 

ปรับปรุงการให้บริการ พร้อมอำนวยความ
สะดวกให้ประชาชน โดยการนำความคิดเห็น
ของประชาชนมาปรับปรุงการให้บริการ 

สร้างจุดรับฟังความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะของ
ประชาชน เพื่อนำข้อมูล
ดังกล่าวมาปรับปรุงการ
ให้บริการ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ทุกฝ่าย 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

E6 มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาอำนวย
ความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
คะแนน 96.04 

- นำเทคโนโลยีมาช่วยในการ
อำนวยความสะดวกให้มาก
ยิ่งขึ้น  
- ประชาชนอาจไม่ทราบว่า
หน่วยงานมีการให้บริการในบาง
งานทางออนไลน์ได้ เช่น ระบบ 
BMA OSS การร้องเรียนผ่าน 
Traffy Fondue จึงควรเพิ่ม
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 
 
 

- นำเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการ
ประชาชนมากขึ้น 
- สร้างการรับรู้ และประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงการขอให้บริการทาง
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องการ
ขอรับบริการออนไลน์
ของหน่วยงาน 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ทุกฝ่าย 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่9 การปฏิบัติหน้าที่ ได้ค่าคะแนน 85.00 
O1 ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานเขต ได้
คะแนน 100.00  

ปรับรูปแบบใหเ้ป็นปัจจุบัน ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับ
ประชากรทุก ๆ 1 ปี 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 

O2 นโยบายผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครและแผนที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนากรุงเทพมหานคร ได้
คะแนน 100.00  

แสดงภาพกิจกรรมเพิ่มเติม ปรับตามนโยบายที่มีการแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O3 โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ใน
พื้นที่เขต ได้คะแนน 100.00  

ปรับรูปแบบใหเ้ป็นปัจจุบัน ตรวจสอบข้อมูลโรงเรียน กรณีโยกย้าย หรอืมี
รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายการศึกษา 

O4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการ
ดำเนินงาน ได้คะแนน 100.00  

ปรับรูปแบบใหเ้ป็นปัจจุบัน ดำเนินการลงข่าวและกิจกรรมทุกวัน แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O5 แผนปฏิบัติราชการประจำปี และ
รายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี 
ได้คะแนน 0.00 

- ไม่ได้จัดทำหนังสือรายงานผล
การปฏิบัติราชการประจำปี 
- รายงานไม่ครบตามกำหนด 
- รายงานรายละเอียด 
ไม่ครบถ้วน 

- รวบรวมผลการปฏิบัติราชการประจำปีของ
ทุกฝ่ายเพื่อจัดทำรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการประจำปี ของสำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ และเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 

O6 คูม่ือการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 
100.00 

ปรับรูปแบบใหเ้ป็นปัจจุบัน ทุกฝ่ายตรวจสอบความถูกต้อง แจ้งผ่านกลุ่ม LINE 
ITA สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O7 คูม่ือการให้บริการประชาชน ได้
คะแนน 100.00 

ปรับรูปแบบใหเ้ป็นปัจจุบัน ทุกฝ่ายตรวจสอบความถูกต้อง แจ้งผ่านกลุ่ม LINE 
ITA สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 

O8 E-Service ได้คะแนน 100.00 ดูแลระบบให้ใช้งานได้
ตลอดเวลา 

แจ้งปัญหาการใช้งาน กับสำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O9 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษี ได้
คะแนน 50.00 

- รายงานรายละเอียด 
ไม่ครบถ้วน 

- รายงานข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษีให้ครบ
ทุกประเภท pdf และ Excel หรือ Word 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายรายได้ 

O10 ข้อมลูสถติิการจัดเก็บรายได้ ได้
คะแนน 100.00 

ดำเนินการให้อยู่ในกรอบเวลาที่
กำหนด คือ รอบ 6 เดือน 

- รายงานข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษีให้ครบ
ทุกประเภท pdf และ Excel หรือ Word 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายรายได้ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O11 รายการการตรวจ (Checklist) ใน
การพิจารณาการออกใบอนุญาต ได้
คะแนน 100.00 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความ
ครบถ้วน 

ดำเนินการตามที่ สำนัก ก.ก. ส่งแบบมาให้
ปรับใช้ ทำหนังสือให้ ผอ.เขตฯ เห็นชอบ 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 

O12 ระบบติดตาม (Tracking 
System) สถานการณ์ขอใบอนุญาต 
ได้คะแนน 100.00 

ดำเนินการให้ครบทุกฝ่ายที่ม ี
ระบบติดตาม (Tracking 
System) สถานะการขอ
ใบอนุญาต 

ติดตามโดยใช้แบบฟอร์มจาก สำนัก ก.ก. 
เพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 
กลุ่ม Line ITA 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O13 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ได้คะแนน 
100.00 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความ
ครบถ้วนของข้อมูลงบประมาณ 

ประสานฝ่ายการคลังนำข้อมูลมาเผยแพร ่ แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายการคลัง 

O14 ข้อมลูงบประมาณ ข้อบัญญัติ
งบประมาณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 
ประจำปี ได้คะแนน 100.00 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความ
ครบถ้วนของข้อมูลงบประมาณ 

ประสานฝ่ายการคลังนำข้อมูลมาเผยแพร ่
ประสานฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง และ สรุปผลการจัดซือ้จัดจ้าง
รายเดือน ได้คะแนน 00.00 

การดำเนินงานไม่เป็นไปตามที่
กำหนดในคู่มือบางช่องไม่มีการ
ใส่รายละเอียดให้ครบ 

ดำเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบการแจ้งเตือน
เมื่อกรอกในระบบไม่ครบ 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 

O16 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้คะแนน 100.00 

ไม่ติดตามความเคลื่อนไหวของ
เว็บไซด์หลักของ
กรุงเทพมหานคร 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับเว็ปไซด์
กรุงเทพมหานคร 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O17 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และข้อมูล เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจำปี ได้คะแนน 100.00 

การติดตามยังมีบางส่วนที่
ร้องเรียนไม่ผ่านระบบหรือไม่
นำเข้าระบบ 

ติดตามกรณีเรื่องราวร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่อง
ทุจริต ที่เป็นปัญหานำเข้าสู่ระบบ 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 

ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต ได้ค่าคะแนน 40.00 
O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) และการ
รายงานผลสู่การปฏิบัติ ได้คะแนน 0.00 

ดำเนินการไม่ตรงตามเงือนไข 
หาไม่พบในเว็บไซด์ 

ดำเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้ง่ายต่อการ
ตรวจสอบและให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O19 การประเมินความเสี่ยงต่อการรับ
สินบนและการรายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการ
รับสินบน ได้คะแนน 0.00 

ดำเนินการไม่ครบตามเงือนไข 
ขาดการรายงานให้ ผอ.เขต
ทราบ 

- ดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน 
- การจัดทำรายงานการจัดกิจกรรมต่อต้าน
การรับสินบน 
- จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
อินโฟกราฟิกส์  
- จัดทำรายงานการดำเนินการตามแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลย
พินิจของเจ้าหน้าที่ ได้คะแนน 100.00 

ปรับปรุงให้ตรงกับเงื่อนไขใน
คู่มือ 

- จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
อินโฟกราฟิกส์  
- จัดทำรายงานการดำเนินการตามแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การวิเคราะห ์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการสร้างการรับรู ้
ระยะเวลากำกับ

ติดตาม 
โดย ผอ.เขต 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O21 การจัดการทรัพย์สินของราชการ 
ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 
ได้คะแนน 100.00 

ปรับปรุงให้ตรงกับเงื่อนไขใน
คู่มือ 

- จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
อินโฟกราฟิกส์  
- จัดทำรายงานการดำเนินการตามแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 

O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส และการรายงานผล
การดำเนินงาน ได้คะแนน 0.00 

ดำเนินการไม่ครบตามเงือนไข 
ขาดการรายงานให้ ผอ.เขต
ทราบ 

ดำเนินการประสานงานทุกฝ่ายติดตามให้
เป็นไปตามคู่มือทุก ๆ 15 วัน 

แจ้งหนังสือเวียนและ
แจ้งในที่ประขมุ
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงาน 
ทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวัน
อังคารก่อนการ
ประชุม Lunch 
Meetingกับ ปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายปกครอง 
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